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W VIENNA Investment Trust

1. SCOP
Procedura reliefeaza modul transpunerii in practica a strategiei de management al riscului la
nivelul $.8.1.F. VIENNA Investiment Trust.

2. DOMENIU DE APLICARE
Procedura este aplicabila intregului personal implicat in procesul de administrare a riscurilor la
nivelul $.8.1.F. VIENNA Investiment Trust.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

Legea nr.126/2018 privind pietele de instrumente financiare (Legea nr.126/2018)
Regulamentul nr. 3/2014 privind unele aspecte legate de aplicarea Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului si
a Regulamentului (UE) nr.575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26
iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si firmele de investitii
si de modificare a Regulamentului (UE) nr.648/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare (Regulamentul nr.3/2014)

Norma nr.4/2018 privind gestionarea riscurilor operationale generate de sistemele
informatice utilizate de entitatile autorizate/avizate/inregistrate, reglementate si/sau
supravegheate de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu modificarile si
completarile ulterioare (Norma nr.4/2018)

Regulamentul (UE) nr.575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului privind
cerintele prudentiale pentru institutile de credit si societatile de investitii si de
modificare a Regulamentului (UE) nr.648/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare (Regulamentul UE 575/2013)

Requlamentul (UE) nr. 648/2012 al Parlamentului European si al Consiliului privind
instrumentele financiare derivate extrabursiere, contrapariile centrale si registrele
centrale de tranzactii (EMIR), cu modificarile si completarile ulterioare (Regulamentul
UE nr.648/2012)

Requlamentul A.S.F. nr.2/2016 privind aplicarea principiilor de guvernanta corporativa
de catre entitatile autorizate, reglementate si supravegheate de A.S.F. (Regulamentul
nr.2/2006)

Acte normative aplicabile, in vigoare

4. DEFINITII
Definitiile utilizate Tn procedura sunt preluate din actele normative aplicabile.

Risc - O situatie nedorita care are si o probabilitate de aparitie si 0 consecinta negativa potentiala
asupra activitatii. Riscurile sunt generate din incertitudinea cauzata de incapacitatea de a prezice
sau de a controla evenimentele si sunt inerente oricarei activitati, putadnd aparea la orice moment

pe timpul ciclului de viata al activitatji; reducerea incertitudinilor conduce la reducerea riscului.

Risc de piata - riscul de a inregistra pierderi aferente pozitiilor din bilan{ si din afara bilantului
datorita fluctuatiilor nefavorabile pe piata ale prefurilor (cum ar fi, de exemplu, preturile
actiunilor, ratele de dobanda, cursurile de schimb valutar).

Risc de credit - risc actual sau viitor de afectare negativa a profiturilor si capitalului ca urmare a
neindeplinirii de catre debitor a obligatiilor contractuale sau a esecului acestuia in indeplinirea
celor stabilite.
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Risc operational - risc de pierdere determinat fie de utilizarea unor procese, sisteme interne gi
resurse umane inadecvate sau care nu si-au indeplinit functia in mod corespunzator, fie de
evenimente si actiuni externe si care include riscul juridic. Riscul operational include si riscul
legal (juridic) definit astfel: risc de pierdere ca urmare atdt a amenzilor, penalitatilor si
sanctiunilor de care institutia este pasibila in caz de neaplicare sau aplicare defectuoasa a
dispozitiilor legale sau contractuale, cat si a faptului ca drepturile si obligatiile contractuale ale
institutiei si/sau ale contrapartidei sale nu sunt stabilite in mod corespunzator.

Risc de rata a dobanzii - Riscul actual sau viitor de afectare negativa a profiturilor si capitalului ca
urmare a unor modificari adverse ale ratelor dobanzii.

Risc aferent tehnologiei informatiei (IT) - Subcategorie a riscului operational care se refera la riscul
actual sau viitor de afectare negativa a profiturilor si capitalului, determinat de inadecvarea
strategiei si politicii IT, a tehnologiei informatiei si a procesarii informatiei, cu referire la capacitatea
de gestionare, integritatea, controlabilitatea si continuitatea acesteia sau de utilizarea
necorespunzatoare a tehnologiei informatiei.

Risc reputational - riscul actual sau viitor de afectare negativa a profiturilor si capitalului determinat
de perceptia nefavorabila asupra imaginii S.S.I.F de catre clienti, contrapartide, actionari,
investitori sau autoritati de supraveghere.

Risc strategic - riscul actual sau viitor de afectare negativa a profiturilor si capitalului determinat de
schimbari in mediul de afaceri sau de decizii de afaceri defavorabile, de implementarea inadecvata
a deciziilor sau de lipsa de reactie la schimbarile din mediul de afaceri.

Risc de model - o pierdere posibila pe care o S.S.I.F ar putea sa o inregistreze ca urmare a unor
decizii care ar putea fi bazate, in principal, pe rezultatele modelelor interne, din cauza unor erori in
dezvoltarea, implementarea sau utilizarea acestor modele.

Risc de transfer - riscul ca un debitor sa nu poata converti moneda locala intr-o moneda straina,
fiind astfel In imposibilitatea de a efectua plati in contul datoriei in moneda straina respectiva.
Acest risc rezultd in mod normal din restrictii de schimb valutar impuse de guvernul din fara
debitorului.

Risc de lichiditate - riscul actual sau viitor de afectare negativa a profiturilor si capitalului,
determinat de incapacitatea S.S.l.F de a-si indeplini obligatiile la scadenta acestora.

Risc semnificativ - risc cu impact insemnat asupra situatiei patrimoniale si/sau reputationale a
S.S.IF.

Risc sistemic - riscul de producere a unei deteriorari la nivelul sistemului financiar, care poate avea
consecinte negative grave pentru sistemul financiar si pentru economia reala.

Scenariu de risc - Inlantuirea sau combinatia de evenimente care conduc de la cauza initiala la
consecinta nedorita.

Eveniment — orice situatie ale carei coordonate se incadreaza in definitia riscului operational,
identificata de orice persoana din cadrul societatii si care poate cauza pierderi financiare reale sau
potentiale.

Pierdere potentiala — concretizarea unui eveniment de risc operational cu efecte cuantificabile care
insa nu se soldeaza cu pierderi efective datoritd masurilor implementate de control al riscului
operational.

Apetit la risc — nivelul absolut al riscurilor pe care S.S.I.F. este pregatitd sa si-l asume in mod
aprioric.

Index (de risc) - Scor utilizat pentru masurarea marimii unui risc; este produsul probabilitatii de
aparitie si a severitatii consecintelor, masurate prin scoruri.
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W VIENNA Investment Trust

Proces intern de evaluare a adecvatrii capitalului la riscuri - componenta a cadrului de administrare
a activitati S.S.1.F, care vizeaza ca organul de conducere al acesteia sa asigure identificarea,
masurarea, agregarea si monitorizarea in mod adecvat a riscurilor S.S.I.F, detinerea unui capital
intern adecvat la profilul de risc si utilizarea si dezvoltarea unor sisteme solide de administrare a
riscurilor.

Tendinta (trendul) riscurilor - Evolutia riscurilor pe parcursul ciclului de viata al activitatii.

Managementul riscului - Activitati coordonate pentru directionarea si controlul organizatiei cu
privire la riscuri.

Acceptarea riscului - Decizia de a accepta un risc.
Tratarea riscului - Procesul de selectie si implementare a masurilor pentru modificarea riscului.

Comunicare (de riscuri) - Toate informatiile si datele necesare pentru managementul riscului
adresate funciiilor de decizie.

Politica de management a riscurilor - Descrie atitudinea in privinta riscurilor, masurile luate pentru
managementul riscurilor, ce riscuri este Societatea pregatitd sa acepte, si defineste cerintele
principale pentru planul de management al riscurilor.

Procesul de management (al riscurilor) - Consta in toate activitafile legate de identificarea, analiza
si evaluarea, reducerea si acceptarea riscurilor.

Risc rezidual - Riscul ramas dupa implementarea masurilor de reducere a riscurilor.
Risc rezolvat - Un risc care a fost transformat intr-unul acceptabil.

Risc nerezolvat - Un risc pentru care tentativele de reducere nu sunt fezabile, nu pot fi verificate,
sau nu au avut succes: un risc care ramane inacceptabil.

Profil de risc — suma expunerilor S.S.1.F. la riscurile reale si potentiale.
5. PROPRIETAR DE PROCES: Director General

6. RESPONSABILITATI

Persoana desemnata cu evaluarea si administrarea riscurilor va implementa procedurile de risc
ale societatji, va instrui personalul societatii in legatura cu identificarea, evaluarea, monitorizarea,
gestionarea si raportarea riscurilor i va urmari respectarea procedurilor interne emise in legatura
cu administrarea riscurilor. Functia de administrare a riscurilor trebuie sa fie implicata in mod activ
la elaborarea strategiei S.S.I.F. privind administrarea riscurilor si in toate deciziile privind
administrarea riscurilor semnificative si sa poata oferi o imagine completa asupra intregii game de
riscuri la care este expusa S.S.I.F.

Persoana desemnata cu evaluarea si administrarea riscurilor va raporta conducerii orice
incalcare a regulilor si procedurilor interne incidente activitatii de administrare a riscurilor.

Functia de administrare a riscurilor se va asigura ca toate riscurile semnificative sunt
identificate, masurate si apoi raportate in mod corespunzator.

Coordonatorul functiei de administrare a riscurilor are responsabilitati distincte privind functia
de administrare a riscurilor.

Departamentul Financiar-Contabil va calcula cerintele de capitalul conform acordului Basel Ill,
sub atenta monitorizare a aministratorului de risc.

Personalul S.S.I.F. Vienna Investment Trust S.A. va urmari si va raporta persoanei desemnate
cu evaluarea si administrarea riscurilor orice eveniment care ar putea supune Societatea la risc.

7. PROCEDURA
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W VIENNA Investment Trust
7.1 RISCUL DE PIATA

7.1.1 Portofoliul de tranzactionare

Portofoliul de tranzactionare al Societatii cuprinde toate pozitiile pe instrumente financiare si
marfuri care sunt detinute fie cu intentie de tranzactionare, fie pentru a acoperi alte elemente
din portofoliul de tranzactionare si care, fie sunt libere de orice clauze restrictive cu privire la
posibilitatea tranzactionarii acestora, fie pot fi acoperite. Pozitile detinute cu intentie de
tranzactionare sunt acele pozitii detinute intentionat in vederea revanzarii pe termen scurt
si/sau cu intentia de a beneficia de pe urma diferentelor pe termen scurt, reale sau asteptate,
dintre pretul de cumparare si cel de vanzare sau de pe urma altor variatii de pref sau de rata a
dobéanzii. Termenul "pozitii" include pozitii proprii si pozitii care rezulta atat din servicii prestate
clientilor (client servicing), cat si din operatiuni efectuate in calitate de formator de piata.
Portofoliului de tranzactionare al S.S.I.F. Vienna Investment Trust S.A. va cuprinde pozitiile din
contul de House. Nu vor fi incluse in portofoliului de tranzactionare pozitiile cuprinse in
portofoliile conturilor discretionare deoarece, conform contractului, Societatea nu-si asuma
raspunderea in cazul unor evolutii nefavorabile a pietei sau in situatia falimentului debitorului.

7.1.2 Evaluarea pozitiilor din portofoliul de tranzactionare

Portofoliul de tranzactionare al S.S.I.F. Vienna Investment Trust S.A. contine titluri de capital
(actiuni tranzactionate la Bursa de Valori Bucuresti). Actiunile din portofoliului de tranzactionare
al Societatii sunt evaluate zilnic la prefurile de inchidere afisate de Bursa de Valori Bucuresti;
actiunile care se tranzactioneaza pe piata XMBS se evalueaza la pretul mediu. In cazul in care
nu s-au efectuat tranzactii cu simbolul respectiv in ziua curenta se va folosi ultimul pref afisat
de Bursa de Valori Bucuresti pe simbolul respectiv.

S.S.I.LF. Vienna Investment Trust S.A. are posibilitatea de a vizualiza portofoliul de
tranzactionare in softul de back-office al Societatii, soft utilizat pe baza de user si parola.

7.1.3 Procedura privind administrarea generala a portofoliilor

In cadrul S.S.I.F. Vienna Investment Trust S.A. functioneaza comitetul de investitii care are
putere de decizie in privinta administrarii portofoliilor.

Obiectiv

Societatea isi propune sa investeasca in actiuni ale societatilor a caror crestere in piata este
sustinuta de rezultate. Pentru atingerea acestui deziderat, administrarea portofoliilor se
bazeaza pe rezultatele analizei fundamentale si tehnice.

Societatea se asigura ca personalul implicat in activitatea de analiza poseda un nivel adecvat
de cunostinte si competenta, inclusiv cunostinie suficiente cu privire la cerintele si procedurile
de reglementare relevante, in vederea indeplinirii responsabilitatilor care ii revin.

Comitetul de Investitii Zilnic

Comitetul de Investitii se intruneste zilnic si delibereaza pe baza situatiilor si propunerilor
ntocmite de Departamentul Analiza.

Zilnic se stabileste un portofoliu de referinta, care este portofoliul optim din punctul de vedere
al comitetului de investitii, spre a carui structura se tinde in cazul fiecarui portofoliul administrat.
Comitetul de Investitii Lunar

Primul Comitet de Investitii din fiecare luna va avea pe ordinea de zi, suplimentar fata de
Comitetul de Investitii zilnic stabilirea programului de analize pentru urmatoarele 30 de zile.
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W VIENNA Investment Trust

7.1.4 Cerinte de capitalul — riscul de piatal

Determinarea necesarului de capital pentru acoperirea riscului de piata se va face 1in
conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr.680/2014 de stabilire a unor standarde
tehnice de punere in aplicare cu privire la raportarea in scopuri de supraveghere a institutiilor
in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului.

Fluctuatiile pretutilor pe care pietele le inregistreaza, genereaza urmatoarele riscuri financiare:

a) fluctuatiile de pe piata ratei dobanzii - genereaza riscul de rata a dobanzii, care datorita
dinamicii factorilor care afecteaza piata ratei dobanzii se imparte in doua categorii:

Riscul de rata a dobanzii pe termen scurt;
Riscul de rata a dobanzii pe termen lung.
b) fluctuatiile de pe piata valutara - genereaza riscul de curs valutar;

c) fluctuatile de pe piata instrumentelor financiare - genereaza riscul de pozitie al
respectivului instrument financiar (riscul de variatie al pretului). In cazul riscului de
variatie al pretului instrumentului financiar se are in vedere trei aspecte:

Variatia generald a preturilor instrumentelor financiare listate pe
respectiva piata a indicilor pietei;

Variatia pretului instrumentului financiar in raport de variatia valorii
indicilor respectivei piete;

Variatia pretului instrumentului financiar datorata anumitor stiri referitoare
la emitent - soc idiosincratic;

d) fluctuatiile de pe piata marfurilor - genereaza riscul de marfa.-

7.2 RISCUL DE CREDIT
Obiectiv

S.S.I.F. Vienna Investment Trust S.A. adopta prezentele norme destinate tratamentului riscului
de credit, in conformitate cu dispozitile Regulamentului (UE) nr.680/2014 de stabilire a unor
standarde tehnice de punere in aplicare cu privire la raportarea ih scopuri de supraveghere a
institutiilor in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului.

Prezentele norme se aplica tranzactiilor in marja, acordarii de credite si imprumutului de
instrumente financiare.

Definitii
In aplicarea prezentelor norme, termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) vanzare in lipsa — vanzarea unor instrumente financiare pe care vanzatorul nu le detine
in proprietate la momentul vanzarii si pe care acesta le-a imprumutat in prealabil prin
incheierea unui contract cadrul de imprumut;

b) marja — nivelul minim pe care clientul trebuie sa il mentina in contul de marja deschis la
S.S.ILF. pentru garantarea tranzaciiilor in marja. Marja poate fi constituita in numerar,
inclusiv valute strdine cu luarea in considerare a riscului valutar, Tn instrumente
financiare, in obligatiuni garantate integral de stat, precum si in titluri de stat cu
scadenta mai mica de 12 luni;

c) apel in marja — cererea cu titlu de obligativitate pentru incadrarea in limitele impuse prin
contract in cazul contului de marja;
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W VIENNA Investment Trust

d) tranzactii in marja — tranzactiile efectuate de S.S.I.LF. in numele clientului sau fie cu
instrumente financiare - in baza unui credit acordat acestuia pentru cumpararea unor
instrumente financiare sau in baza unui imprumut de instrumente financiare acordat in
scopul efectuarii unor vanzari in lipsa, fie cu instrumente financiare derivate;

e) contul de marja — contul in care se inregistreaza tranzactiiile in marja cu instrumente
financiare/instrumente financiare derivate, este contul in care se evidentiaza fondurile
banesti si/sau contravaloarea instrumentelor financiare constituite sub forma de
colateral in vederea garantarii pozitiilor deschise, precum si drepturile dobandite si
obligatiile asumate.

Societatea va deschide un cont de marja pentru valori mobiliare/instrumente financiare derivate
pe numele persoanelor fizice sau juridice pentru care va efectua tranzactii in marja.

Tn cazul In care cumpéararile in marja si vanzarile in lipsa cu instrumente financiare ale clientului
au loc in acelasi timp, se vor deschide conturi sintetice separate pentru cele doua tipuri de
tranzacitii.

Conturile de marja vor fi separate de celelalte conturi ale clientului deschise la societate.-
7.2.1.Tranzactii in marja cu instrumente financiare

La deschiderea unui cont de marja, este obligatorie semnarea unui contract pentru tranzacitii in
marja, care sa contina cel putin urmatoarele prevederi:

a) partile contractante;
b) obiectul contractului;

€) marja initiala si nivelul minim al marjei ce trebuie mentinut in perioada de derulare a
contractului;

d) clauze referitoare la responsabilitatile clientului pentru plata sumei imprumutate si
dobanzilor aferente creditului obtinut de la S.S.1.F., inclusiv suma, perioada creditului,
dobanda, plata in avans si perioada de rambursare pentru creditul folosit de client,
principiile care vor fi aplicate in cazul neplatii la termen;

e) clauze referitoare la Tmprumutarea de instrumente financiare achizitionate prin
cumparari in marja in numele clientului altor persoane fizice sau juridice sau la folosirea
instrumentelor financiare achizitionate prin tranzactii in marja in numele clientului ca
garantie in schimbul creditului ob{inut de client;

f) clauze privind situatia in care marja scade sub valoarea minima prevazuta in contract,
respectiv perioada in care clientul are obligatia sa raspunda apelului in marja si, daca e
cazul, transformarea instrumentelor financiare constituite ca garantie in numerar, in
scopul acoperirii diferentei;

g) clauze privind exercitarea drepturilor cu privire la valorile mobiliare ce fac obiectul
cumpararilor in marja si al vanzarilor in lipsa (dividende, dobéanzi, actiuni gratuite,
splitari etc);

h) clauze referitoare la retragerea de numerar din contul Th marja;

i) clauze privind tarifele si comisioanele ce vor fi platite de catre client, precum si
stabilirea conditjilor platii;

j) clauze privind modul de incetare a contractului.

La deschiderea contului de marja, clientul este obligat sa depuna o garantie reprezentand
echivalentul a cel putin 50% din valoarea de piata a instrumentelor financiare ce urmeaza a fi
achizitionate prin tranzactii in marja, sub forma de numerar sau de instrumente financiare.

Societatea poate solicita clientilor constituirea marjei initiale intr-un procent mai mare de 50%.
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Valorile mobiliare din contul de marja vor fi evaluate de catre societate luand in considerare
urmatoarele principii:

a) in ziua cumpararii, preturile de achizitie si comisioanele aferente;

b) in zilele urmatoare, pretul de inchidere al instrumentelor financiare din sedinta precedenta;
¢) in situatia in care nu s-a efectuat nici o tranzactie cu valoarea mobiliara in sedinta
precedenta si nu se poate obtine un pret de inchidere, se va folosi pretul comunicat de piata
reglementata pentru respectiva valoare mobiliara.

Valoarea stabilitda conform principiilor enumerate mai sus va fi considerata valoarea curenta de
piata si va fi folosita pentru aplicarea prezentei sectiuni.

Pe parcursul derularii cumpararilor in marja cu instrumente financiare, in contul in marja al
clientului trebuie pastrate instrumente financiare sau bani reprezentdnd cel putin 25% din
valoarea curenta de piata a instrumentelor financiare cumparate in baza creditului acordat sau
imprumutate pentru decontarea vanzarilor in lipsa si a dobanzilor si comisioanelor aferente.

Societatea poate solicita clientilor mentinerea unui nivel al marjei intr-un procent mai mare de
25%, Tn concordanta cu nivelurile de risc ale instrumentelor financiare achizitionate si cu
situatia financiara a clientului.

Pentru eliminarea pierderilor, in cazul in care valoarea contului de marja scade sub nivelul
stabilit mai sus, S.S.I.F. va include in contract o clauza referitoare la “ordinul de vanzare
automata“.

Societatea are obligatia sa calculeze zilnic valoarea contului de marja pentru instrumente
financiare al fiecarui client si sa procedeze la ajustarea acestuia la nivelul minim conform
procedurii.

Daca valoarea marjei se situeaza sub limita minima, datorita schimbarilor valorii curente de
piata a instrumentelor financiare, societatea va emite un apel in marja si va informa clientul
asupra datei la care s-a constatat deficitul in marja, solicitdnd prin acesta ca deficitul sa fie
acoperit.

Apelul in marja reprezinta suma ce trebuie depusa de catre client pentru completarea sumei
din cont pana la nivelul riscului calculat, care este egal cu marja necesara pentru toate pozitiile
deschise.

Apelul in marja este explicit precizat in timp real in raportul zilnic de tranzactionare disponibil
online. In situatia in care marja necesara este mai mica decat soldul, avand o valoare intre 80
si 100% din acesta, clientul respectiv primeste avertismente vizuale cu privire la aceasta
situatie.

Tn situatia in care un cont al unui client inregistreaza apel in marja, respectiv marja necesara
este mai mare decéat soldul, societatea are dreptul de a inchide foriat pozitiile deschise ale
clientului aflat in aceastd situatie, fard alte notificdri. Tnchiderea pozitilor se va face prin
executarea inversa a ultimelor tranzactii, pana la acoperirea apelului in marja.

In acest caz, societatea va inchide poziti pand in momentul in care in contul respectiv al
clientului va fi afigsat ,,Disponibil tranzactii” mai mare sau egal cu 0 (zero).

Pe durata existentei apelului in marja, sistemul tehnic nu va mai permite clientului sd deschida
noi pozitii si nu va mai permite plasarea, modificarea sau anularea de ordine.

In situatia in care clientul nu raspunde apelului in marja si deficitul nu a fost eliminat in
perioada stabilitd in contract, care nu va depasiun termen de maximim 5 minute, societatea
este autorizata sa Tnchida fortat din proprie initiativa, pozitile deschise ale clientului pana la
acoperirea deficitului.

Apelul in marja nu poate fi acoperit cu instrumente financiare sau numerar din alte conturi ale
clientului deschise la societate decét in baza unei instructiuni scrise a clientului.
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Veniturile din dobéanzi si dividende aferente instrumentelor financiare achizitionate de catre
client prin tranzactii in marja si depuse pentru acoperirea nivelului minim al marjei, se vor
cuveni clientului. Aceste venituri vor putea fi colectate de catre societate in numele clientului,
daca acest lucru se prevede prin contract.

In cazul in care societatea intermediaza oferte publice de instrumente financiare nu se va
putea angaja in tranzactionarea in marja a acestor instrumente financiare in perioada ofertei
publice.-

7.2.2. Vanzarea in lipsa a instrumentelor financiare

Societatea va deschide pentru fiecare client un cont de marja si va incheia cu acesta un
contract pentru vanzari in lipsa de instrumente financiare, ihaintea efectuarii unei vanzari in
lipsa.
Contractul pentru vanzari in lipsa de instrumente financiare incheiat intre societate si client
trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele prevederi:

a) partile contractante;

b) obiectul contractului;

c) clauze referitoare la transmiterea ordinelor privind vanzarile in lipsa de instrumente
financiare;

d) clauze de valabilitate a ordinelor pentru vanzarile in lipsa de instrumente financiare;
e) clauze privind executarea ordinelor;
f) clauze privind garantiile/marjele;

g) clauze privind tarifele si comisioanele care vor fi platite de catre client si termenul de
plata;

h) prevederi privind modul de incetare a contractului.

La deschiderea contului, clientul trebuie sa depuna in avans o marja reprezentand cel putin
50% din valoarea curenta de piata a instrumentelor financiare pe care le vinde n lipsa sau pe
care doreste sa le imprumute, sub forma de numerar, instrumente financiare sau titluri de stat
cu scadenta mai mica de 12 luni.

Valorile mobiliare achizitionate prin tranzactii in marja constituite drept garantie nu pot fi folosite
in vanzarile n lipsa.

Clientul este obligat sa notifice in scris ca ordinul dat societatii este “un ordin de vanzare in
lipsa”.

Tnainte de efectuarea vanzarii in lipsa, societatea trebuie sa identifice daca valorile mobiliare
respective sau alte instrumente financiare echivalente sunt disponibile pentru a fi imprumutate
in vederea livrarii acestora cumparatorului, la momentul decontarii.

In momentul executarii ordinului pe piata reglementat societatea va semnala in mod clar c&
ordinul este de vanzare in lipsa.

Vanzarile in lipsa se vor efectua la o valoare cel putin egala a celui mai bun pret de vanzare
Tnregistrat la momentul introducerii ordinului. La deschiderea sedintei, pretul este egal cu pretul
de referinta stabilit conform regulilor pietei reglementate.

Executarea ordinelor privind vanzarile in lipsa va respecta regulile stabilite de operatorul de
piata.

Informatiile privind vanzarile in lipsa executate pe o piata reglementata vor fi facute publice de
catre operatorul de piata cat mai curand posibil fata de momentul executarii ordinului.-
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7.2.3. Iimprumutul de instrumente financiare

Pot face obiectul imprumutului oferit de S.S.1.F., urmatoarele instrumente financiare:
a) instrumente financiare apartinand S.S.1.F. Thregistrate Th contul propriu;
b) instrumente financiare luate cu imprumut de S.S.I.LF. de la o alta S.S.1.F;

¢) instrumente financiare apartinand clientilor S.S.I.F., numai cu acordul scris si expres al
acestora.

Imprumutul de instrumente financiare se acordd, in schimbul unui comision, de catre
detinatorul de instrumente financiare, denumit in continuare creditor, unei persoane fizice sau
juridice, denumita in continuare debitor, in scopul folosirii acestora pentru decontare si pentru
mentinerea pozitiei de formator de piata. Debitorul are obligatia sa restituie creditorului acelasi
tip de instrumente financiare la sfarsitul unei perioade de timp specificata in contract.

Tmprumutul de instrumente financiare se va realiza numai dupa incheierea unui contract pentru
imprumutul de instrumente financiare Tnsotita, dupa caz, de deschiderea unui cont in marja.
Contractul nu va putea fi incorporat in cadrul altor contracte incheiate de societate cu
proprietarii instrumentelor financiare.

Contractul de imprumut de instrumente financiare incheiat intre societat si client va include cel
putin urmatoarele prevederi:

a) partile contractante;
b) obiectul contractului;
c) perioada imprumutului;

d) descrierea instrumentelor financiare care fac obiectul Tmprumutului si a volumului, cu
mentionarea codului ISIN;

e) tipul si valoarea garantiei depuse in contul in marja pentru garantarea imprumutului;

f) principiile de exercitare a drepturilor asupra instrumentelor financiare date cu imprumut;
g) clauze privind situatia nerambursarii la scadenta a instrumentelor financiare;

h) clauze privind tarifele si comisioanele platite de client;

i) prevederi privind modul de ncetare a contractului.

Prin contractul de imprumut, debitorul obtine de la creditor toate drepturile necesare pentru a
efectua transferul de proprietate.

Societatea va asigura o garantie pentru persoana fizica sau juridica, in cazul instrumentelor
financiare date cu imprumut in numele acestora. Valoarea garantiei va fi stabilita de comun
acord de catre parti in cadrul contractului incheiat.

Pe parcursul perioadei de imprumut, daca societatea emitenta plateste dividende sau dobanda
pentru valorile mobiliare date cu imprumut, inaintea restituirii acestora, plata respectiva trebuie
facuta de catre debitor, catre creditor, daca prevederile contractuale nu stabilesc altfel.

Prevederile art. 5, art. 7 si art. 8 referitoare la constituirea si mentinerea garantiilor minime,
precum si cu privire la apelul in marja, se aplica corespunzator si contractelor de imprumut de
instrumente financiare.-

7.2.4. Cerinte de capital — riscul de credit

Pentru determinarea necesarului de capital Th acoperirea riscului de credit, S.S.l.F. Vienna
Investment Trust S.A. a ales sa urmeze Abordarea Standardizatd, in conformitate cu
prevederile Regulamentului (UE) nr.680/2014 de stabilire a unor standarde tehnice de punere
in aplicare cu privire la raportarea in scopuri de supraveghere a institutiilor in conformitate cu
Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului.-
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7.2.5. Expuneri mari

Societatea va monitoriza, raporta si supraveghea nivelul expunerilor mari in conformitate cu
prevederile Regulamentului (UE) nr.680/2014 de stabilire a unor standarde tehnice de punere
in aplicare cu privire la raportarea in scopuri de supraveghere a institutiilor in conformitate cu
Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului.

Nu se considera a fi expuneri urmatoarele situatii:

a) in cazul tranzactiilor de schimb valutar, decontarea care are loc in mod normal in timpul
celor doua zile lucratoare ulterioare platii;

b) in cazul operatiunilor de vanzare sau cumparare de titluri, decontare care are loc in
mod normal in cele cinci zile lucratoare ulterioare platii sau livrarii titlurilor;

c) in cazul furnizarii de servicii de transfer de fonduri, inclusiv de executie de plati,
compensari si decontari in orice moneda si de corespondent bancar sau de servicii de
compensare, decontare si custodie a instrumentelor financiare catre clienti, primirea
intarziatéd a finantarii si alte expuneri care decurg din activitatea cu clientii, care nu
dureaza mai mult decat pana in urmatoarea zi lucratoare;

d) in cazul furnizarii de servicii de transfer de fonduri, inclusiv de executie de plati,
compensari si decontari in orice moneda si de corespondent bancar, expunerile pe
termen de mai putin de o zi fata de institutiile care presteaza serviciile respective;

e) expunerile deduse din fondurile proprii.-

7.3 RISCUL OPERATIONAL

Importanta existentei unei functii de management al riscului operational este subliniata la cel
mai Tnalt nivel prin acordul de adecvare a capitalului, cunoscut ca Acordul Basel Il1. In cadrul lui
se defineste riscul operational ca o categorie specifica de risc necesar a fi gestionata in cel mai
practic mod cu putinta prin reglementari specifice si asigurarea unei corelatii intre riscul
operational la care este supusa o institutie si capitalul propriu necesar acoperirii lui.

Functia de risc operational trebuie sa impuna roluri si responsabilitati in domeniu precum si sa
stabileasca liniile de raportare in vederea analizei si luarii de decizii. De asemenea ea trebuie
sa defineasca, sa creeze si sa mentina actualizata o tipologie pentru cauze, evenimente de risc
si impactul acestora asupra desfasurarii normale a activitatii curente a societati.

Reducerea pierderilor directe si indirecte reprezinta un considerent principal de actiune in
identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul evenimentelor de risc operational.

Prin implementarea unei infrastructuri de risc operational se urmareste stabilirea unei
modalitafi unitare de estimare si masurare a expunerii la acest tip de risc din partea societatii.-

7.3.1. Norma privind administrarea riscului operational

Obiectiv

Prezenta norma de Administrare a Riscului Operational isi propune sa stabileasca principalele
coordonate ale identificarii, evaluarii, monitorizarii si diminuarii efectelor evenimentelor de
natura riscului operational care sunt intalnite in activitatea curenta desfasurata de S.S.1.F.
Vienna Investment Trust S.A.

7.3.2. ldentificarea evenimentelor

Categorii de risc operational

In scopul evaluarii nivelului de risc operational la care se expune societatea in activitatea
curenta, un pas important il reprezinta identificarea si incadrarea evenimentelor de risc
operational in categorii specifice care sa permita stabilirea celor mai eficiente metode de
control si diminuare a efectelor potentjale.

Evenimentele de natura riscului operational sunt clasificate in grupuri si categorii.
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Evenimente de risc operational

Evenimentele de risc operational reprezinta acele situatii care, datorita unor factori interni sau
externi aflati sau nu sub controlul societatii, se pot materializa in pierderi pentru institutie.

Un numar cat mai mare de evenimente de risc operational trebuie sa fie identificate si
prevazute in documentatia specifica prin stabilirea conditiilor in care este posibil sa se
materializeze, a efectelor directe si potentiale, a metodelor de evaluare precum si a urmaririi in
timp a eficientei masurilor de prevenire si control adoptate.

O atentie deosebita trebuie indreptatda asupra posibilitati ca evenimente neasteptate si
neprevazute, cu o severitate variabila a consecintelor, sa fie intalnite in decursul activitatii.

Evenimente de risc operational considerate de S.S.I.F. Vienna Investment Trust S.A. ca fiind
reprezentative pentru situatile deosebite cu care s-ar putea confrunta sunt inventariate in
Nomenclatorul riscurilor operationale (Anexa nr.1).

S.S.ILF. Vienna Investment Trust S.A. isi propune mentinerea in actualitate a acestei liste de
evenimente de risc operational si imbunatatirea ei pe masura ce vor fi colectate un numar cat
mai mare de evenimente de acest gen.

Tn acest scop, societatea isi propune crearea unei baze de date in care sa fie inscrise
evenimentele de risc operational intalnite pe plan intern si extern, conditile de ansamblu ale
materializarii acestora, precum si masurile adoptate pentru fiecare caz in parte.

7.3.3. Evaluarea evenimentelor
Indexul riscului operational

Prin evaluarea riscurilor se infelege determinarea nivelului amenintarii de aparitie a pierderilor n
activitatea desfasurata. In esenta, prin acest proces se reflecta la nivelul intregii societati, nivelul

expunerii la risc, prin identificarea evenimentelor de risc posibil a fi generatoare de pierderi.
Reflectarea nivelului de expunere la risc se va face prin determinarea indexului de risc.

Procedura de stabilire a indexului de risc presupune desfasurarea urmatorilor pasi:

a. La nivelul intregii societati se inventariaza evenimentele operationale;
b. Pentru fiecare eveniment operational inventariat se stabilesc grupul si categoria;
C. Fiecarui eveniment operational i se asociaza probabilitatea de aparifie si coeficient de

impact asupra activitatii.
Probabilitate de Aparitie

Probabilitate neglijabila, peste 2 ani

Probabilitate mica de a se intdmpla, sanse pot aparea totusi, maxim o data pe an

Este posibil sa se intdmple cel putin o data la 6 luni

Probabilitate mare, cel putin o data la 3 luni

AW IN|FP|O

Iminent/Inevitabil mai putin de trei luni

0.1.Coeficient de Impact:

Impact potential

Nul =0 Scazut = 1 Moderat = 2 nalt =3
Valoarea pierderii Valoarea pierderii Valoarea pierderii Valoarea pierderii
0 RON 1-100 RON 101-500 RON >500 RON
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0.1.Index de Risc = Probabilitate de Aparitie X Impact

0.2. Index |0.3. Magnitudinea| 0.4. Actiuni Propuse
risc riscului
0.5. R>9 0.6. Risc maxim 0.7. Risc inacceptabil:
0.8. Masuri suplimentare de protectie trebuie stabilite si
aprobate, iar implementarea lor monitorizata si analizata
0.9. R>=6 | 0.10. Risc mare 0.11. Risc inacceptabil: vezi mai sus
0.12. R>=4 | 0.13. Risc Mediu 0.14. Risc acceptabil: Se implementeaza masuri de control
riscurilor, se monitorizeaza si reanalizeaza periodic
0.15. R<=3 | 0.16. Riscmic 0.17. Risc acceptabil: Vezi mai sus
0.18. R=0 0.19. Risc nul 0.20. Clasat
7.3.4. Monitorizarea si raportarea evenimentelor de natura riscului operational
Un instrument important in analiza si administrarea riscului operational il reprezinta sistemul de
monitorizare si raportare, care trebuie sa acopere, la diferite nivele, intreaga infrastructura
operationala a societatii.
Fiecare angajat al S.S.I.F. Vienna Investment Trust S.A. va completa o fisa de evenimente n
momentul in care constata aparitia unui eveniment de natura riscului operational. Angajatul va
transmite persoanei desemnata cu evaluarea si administrarea riscurilor fisele de evenimente,
exceptand cazul in care indexul calculat de risc este nul (R=0).
Fisa de evenimente
Eveniment NR: Data Raportarii Raportat de Semnatura
Alocat la nchis la Data De catre Semnatura
Descriere Eveniment:
Descriere Efect:
Actiuni
Pierdere estimata Valoard Mica medie mare
Pierdere reala valoare mica medie mare
Necesita urmarire Necesita analiza ulterioara Responsabil Semnatura
Da[] Nuf] Da[] Nuf]
Masuri Corective
Masuri Disciplinare propu
Persoana desemnata cu evaluarea si administrarea riscurilor raspunde de centralizarea fiselor de
evenimente; de asemenea, va urmari aparitile evenimentelor. Lunar, va prezenta conducerii
societatii numarul de evenimente aparute pe grupuri, categorii, impactul financiar si indexul de
risc. In momentul in care persoana desemnata cu evaluarea si administrarea riscurilor constata
aparitia unui eveniment cu index de risc mai mare ca 4, va intocmi raportul “plan de tratare a
riscurilor”. Evenimentele cu index de risc mai are sau egal cu 4 vor fi raportate conducerii in
momentul aparitiei lor.
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Plan de tratare a riscurilor

Nr. 1

Denumire eveniment

Cauza si consecinte

Probabilitate Impact Index Risc - Mediu v Mic

Decizie si actiune

Acceptare Risc Reducere Riscv’

Masuri de reducere a riscului Modalitati de verificare Reducerea Asteptata a riscului
Actiuni: Stadiul/Data

Nume: Data: | Semnatura

7.3.5. Controlul si reducerea efectelor riscului
Controale

In vederea realizarii principalului obiectiv de administrare eficientd a riscului operational in
activitatea societatii, este necesara monitorizarea si implementarea controalelor la diferite nivele,
evaluarea eficientei acestora, precum si introducerea de metode de reducere a efectelor
evenimentelor de risc operational.

Unul dintre principalele controale introduse il reprezinta controlul dual al activitatii S.S.1.F. Vienna
Investment Trust S.A., prin atributiile functiei de conformitate.

Un alt element de control este posibilitatea de raportare oferita de softul utilizat, precum si
rapoartele care se intocmesc, prezentate in regulamentul de organizare si functionare, in regulile,
procedurile, politicile si normele interne ale Societatii.

Evaluarea acestor controale se realizeaza de catre Directia de Audit Intern.
Metode de reducere a efectelor riscului operational

Concretizarea evenimentelor de natura riscului operational si consecintele lor impun existenta si
aplicarea unor tehnici de reducere a efectelor acestora.

in vederea eliminarii erorilor umane ce pot aparea la nivelul operatiunilor ce necesita introducere
manuala de informatii, se urmareste automatizarea unui numar cat mai mare de procese cu puncte
de control monitorizate permanent.

Impunerea standardelor in activitatea curenta, separarea activitatilor in cadrul societatii pe
departamente, organizarea si functionarea prezentate in acest document reprezinta o alta actiune
de reducere a efectelor evenimentelor de risc operational.

1. Societatea isi propune o abordare proactiva a riscului operational. In atingerea acestui
obiectiv, persoana desemnata cu evaluarea si administrarea riscurilor va analiza fiecare eveniment
din nomenclatorul de riscuri si va intocmi scenarii de risc dupa exemplul prezentat in acest
document. Rezultatele obtinute vor fi prezentate conducerii societatii.
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Scenarii derisc

Scenariu de risc / magnitudine si tratare

Nr. 1 | Numele scenariului de risc

Sabotarea deliberata a reputatiei institutiei

Cauza si consecinte
Un angajat al societatii transmite unui client informatji de natura calomnioasa la adresa conducerii.
Clientul decide sa isi retraga toate activele.

Probabilitate | Impact estimat | Index Risc | Nighg Mediu Mic

Decizie si actiune: angajatului | se desface contractul de munca si prezinta scuze clientului

Acceptare Risc l Reducere Riscv’

Masuri de reducere a riscului Modalitati de verificare Reducerea Asteptata a riscului

Redactarea unui act aditional la
contractul de munca privind
confidentialitatea informatiilor si
secretul profesonal

Actiuni:Fiecare angajat va avea obligatia de a semna un act aditional la contractul de munca. Angajatii Stadiul/Data

care nu respecta actul aditional vor fi sanctionati cu desfacerea contractului de munca

Nume:
Aprobat:

Data: Semnatura:

2. Faptele de natura practicilor frauduloase vor fi sanctionate cu desfacerea contractului de
munca.
3. Conducerea societatii are responsabilitatea de a defini anual nivelul de risc acceptat.

7.3.6. Cerinte de capital — risc operational

Pentru determinarea necesarului de capital in acoperirea riscului operational, S.S.l.F. Vienna
Investment Trust S.A. a ales sa urmeze Abordarea de Baza, in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) nr.680/2014.-

Raportarea

Societatea va calcula si raporta fondurile proprii determinate in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) nr.680/2014.

Societatea va calcula si raporta Autoritdti de Supraveghere Financiara cerintele de capital
aferente riscurilor de piata, credit si operational.

S.S.L.F. Vienna Investment Trust S.A. va urmari ca fondurile proprii sa fie mai mari sau cel mult
egale cu suma cerintelor de capital pentru respectarea coeficientilor de riscuri aferente portofoliului
de instrumente financiare si, de asemenea, ca fondurile proprii sa fie mai mari sau cel mult egale
cu nivelul minim cerut pentru capitalul inijial.

Societatea va evalua in mod continuu profilul de risc al acesteia si gradul de adecvare al
capitalului la riscuri In raport cu acesta.

In cadrul procesului intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri, S.S.I.F. va:

a) identifica, masura, diminua si raporta riscurile la care S.S.1.F. este sau poate fi expusa, pentru
calcularea si evaluarea continud a necesitatilor de capital,

b) planifica si mentine sursele de capital necesare realizarii adecvarii capitalului la profilul de risc al
S.S.ILF.-
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Anexanr.l
Nomenclatorul riscurilor operationale
Nr. Probabilitatea Impactul indexul
Crt. Grup Categorie Eveniment de aparitie financiar de risc
Factor Uman | Frauda Internd Sabotarea deliberata a reputatiei institutiei
Factor Uman | Frauda Internd Spalare de bani in mod deliberat
Factor Uman | Frauda Internd Asociere pt. comitere de frauda
Factor Uman | Fraudd Internd Folosirea cu rea vointd de informatii confidentiale
Factor Uman | Fraudd Internd garantarea obtinerii anumitor rezultate financiare
Factor Uman | Frauda Internd Ignorarea intentionata a procedurilor
Factor Uman | Frauda Internd Furtul instrumentelor financiare ale clientilor
Factor Uman | Frauda Internd Furtul fondurilor banesti al clientilor
Factor Uman | Frauda Externd Accesari interne neautorizate ale sistemelor
Factor Uman | Fraudd Externd Transmiterea de informatii false privind identitatea
Factor Uman | Fraudd Externd Deschideri frauduloase de conturi
Factor Uman | Fraudd Externa Santaj
Factor Uman | Frauda Externd Jaf armat
Factor Uman | Fraudd Externd Spalare de bani
Factor Uman | Fraudd Externd Accesari externe neautorizate ale sistemelor
Factor Uman | Fraudd Externd Fraudad prin programare
Factor Uman | Fraudad Externa Virusi de computer
Procese Clienti, produse si practici comerciale Preluarea gresita a ordinelor
Procese Clienti, produse si practici comerciale Tnregistrari gresite in contul clientilor
Procese Clienti, produse si practici comerciale Erori de tranzactionare
Procese Clienti, produse si practici comerciale Plati gresite catre clienti
Procese Clienti, produse si practici comerciale Informarea eronata
Procese Clienti, produse si practici comerciale Achizitii fara acoperire in numerar
Procese Executarea, livrarea si gestiunea proceselor Documente completate incorect
Procese Executarea, livrarea si gestiunea proceselor Clauze contractuale inadecvate
Procese Executarea, livrarea si gestiunea proceselor Documente lipsa
Procese Executarea, livrarea si gestiunea proceselor Date contabile eronate
Procese Executarea, livrarea si gestiunea proceselor Raportari eronate catre autoritati
Procese Executarea, livrarea si gestiunea proceselor Raportari financiare eronate
Procese Executarea, livrarea si gestiunea proceselor Raportari fiscale eronate
Procese Executarea, livrarea si gestiunea proceselor Tmprumutul, gajarea, constituirea de garantii in numele SSIF prin utilizarea activelor clientilor
Procese Executarea, livrarea si gestiunea proceselor Ascunderea identitatii proprietarului de instrumente financiare
Procese Executarea, livrarea si gestiunea proceselor Executarea prioritara a ordinelor in contul propriu sau a persoanelor relevante
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Procese Executarea, livrarea si gestiunea proceselor Tranzactionarea excesiva in contul clientilor discretionari
Procese Executarea, livrarea si gestiunea proceselor Manipularea de piatd

Procese Executarea, livrarea si gestiunea proceselor Acoperirea obligatiilor SSIF din contul clientilor
Procese Practici de angajare si siguranta la locul de munca Lipsa personalului adecvat

Procese Practici de angajare si siguranta la locul de munca Pierderea personalului cheie

Procese Practici de angajare si siguranta la locul de munca Concediere ilegala

Procese Practici de angajare si siguranta la locul de munca Discriminare

Procese Practici de angajare si siguranta la locul de munca Hartuire

Procese Practici de angajare si siguranta la locul de munca Nerespectarea legislatiei muncii
Sisteme Intreruperea activitatii si functionarea neadecvati a sistemelor Cdderi de retele

Sisteme Intreruperea activitatii si functionarea neadecvata a sistemelor Cdderi de hardware

Sisteme ntreruperea activitatii si functionarea neadecvati a sistemelor Cdderi de software

Sisteme Intreruperea activitatii si functionarea neadecvati a sistemelor Software neadecvat

Sisteme Intreruperea activitatii si functionarea neadecvata a sistemelor Erori de programare

Sisteme ntreruperea activitatii si functionarea neadecvat a sistemelor Incompatibilitati cu sistemele existente
Sisteme Intreruperea activitatii si functionarea neadecvata a sistemelor Hardware depasit

Sisteme Intreruperea activitatii si functionarea neadecvata a sistemelor Software depasit

Extern Intreruperea activitatii si functionarea neadecvati a sistemelor Cdderi de energie electrica

Extern ntreruperea activititii si functionarea neadecvat a sistemelor Caderi de telecomunicatii externe
Extern Intreruperea activitatii si functionarea neadecvata a sistemelor Indisponibilitatea locatiilor

Extern Intreruperea activitatii si functionarea neadecvata a sistemelor Razboi

Extern ntreruperea activitatii si functionarea neadecvati a sistemelor Exproprieri

Extern Pagube asupra activelor corporale Incendiu

Extern Pagube asupra activelor corporale Inundatie

Extern Pagube asupra activelor corporale Dezastre civile

Extern Pagube asupra activelor corporale Terorism

Extern Pagube asupra activelor corporale Distrugeri de proprietate
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